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BANESTES (TECNICO BANCARIO)

EDITAL BASE — BANESTES (FCC)

Caros alunos, este documento € um “MAPA DA PROVA” de acordo com a nossa
Plataforma! A Primeira parte mostra um panorama geral, seguindo de um edital
VERTICALIZADO e DETALHADO, relacionando cada ponto do edital as aulas em nossa
plataforma!

NAO CONHECE NOSSA PLATAFORMA?

WWW.FAZQUESTAO.COM.BR

PERCEBA - Este "MAPA DA PROVA" faz a relagdo das aulas, em nossa
plataforma, com o edital publicado

IMPORTANTE - Em nosso edital verticalizado, TRADUZIMOS os tépicos
para nossa nomenclatura, sendo assim, alguns tdépicos e sub-tdpicos do edital
original podem estar AGLUTINADOS em apenas uma nomenclatura

FIQUE TRANQUILO - Todo o edital estd contemplado em nossa plataforma

CONSULTE o EDITAL
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ESTRUTURA DO CURSO

AULAS EM VIDEO

PORTUGUES - 33 AULAS

MATEMATICA e RACIOCINIO LOGICO — 14 AULAS

ETICA, COMPLIANCE e ESG — 09 AULAS

CONHECIMENTOS BANCARIOS - 18 AULAS

MATEMATICA FINANCEIRA — 13 AULAS

NOCOES de PROBABILIDADE e ESTATISTICA — 08 AULAS

INFORMATICA — 14 AULAS

VENDAS e NEGOCIACAO — 10 AULAS

TOTAL - 119 AULAS (100 HORAS de CURSO, APROXIMADAMENTE)

reduzindo o nimero de video-aulas, de forma que seja possivel que o aluno assista
em tempo razoavel!

ATENCI\O - Nossa estrutura é pensada para ser CONCISA e COMPLETA,

QUESTOES

Cerca de 3000 QUESTOES SELECIONADAS

Selecionadas por nossa equipe, de acordo com os TOPICOS do EDITAL!

constantemente selecionando, Ilhe proporcionando um ACERVO DIRECIONADO

PERCEBA - Ndo tenha trabalho em “achar questGes”, nossa equipe esta

BANCA (FCC), porém, caso alguns tdépicos sejam carentes de questoes,
selecionamos questdes de bancas semelhantes (FGV, FCC)

ATENCAO - A Preferéncia da selecio SEMPRE é relativa a QUESTOES DA
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PORTUGUES

ASSUNTOS DO EDITAL

TOPICO 01 — Interpretacdo de textos

TOPICO 02 — Reescrita de Frases e Paragrafos

TOPICO 03 - Figuras de Linguagem

TOPICO 04 — Ortografia (Geral, Dificuldades e Acentuacdo Grafica)
TOPICO 05 — Morfologia (Artigos, Substantivos, Adjetivos)
TOPICO 06 — Conjuncdes

TOPICO 07 — Verbos e Tempos Verbais

TOPICO 08 — Pronomes e Colocacéo Pronominal

TOPICO 09 - Sintaxe (Termos Essenciais, Integrantes e Acessoérios da Orag&o)
TOPICO 10 — Oragdes Coordenadas e Subordinadas

TOPICO 11 — Uso da Crase

TOPICO 12 — Regéncia Nominal e Verbal.

TOPICO 13 — Concordancia Nominal e Verbal.

TOPICO 14 — Uso da Pontuagao

AULAS 01-05 — INTERPRETAGCAO DE TEXTOS E FONOLOGIA

e TOPICO 01 - Interpretacéo de textos
T(:)PICO 02 — Reescrita de Frases e Paragrafos
e TOPICO 03 — Figuras de Linguagem

AULAS 06-15 — ORTOGRAFIA, MORFOLOGIA E CONJUNGOES

° T(:)PICO 04 — Ortografia (Geral, Dificuldades e Acentuagao Grafica)
» TOPICO 05 — Morfologia (Artigos, Substantivos, Adjetivos)
e TOPICO 06 — Conjungbes

AULAS 16-20 — VERBOS, PRONOMES E COLOCACAO PRONOMINAL

. T(:)PICO 07 — Verbos e Tempos Verbais
e TOPICO 08 — Pronomes e Colocagéao Pronominal

AULAS 21-27 — SINTAXE

. T(:)PICO 09 - Sintaxe (Termos Essenciais, Integrantes e Acessorios da Oragao)
¢ TOPICO 10 — Oragdes Coordenadas e Subordinadas

AULAS 28-33 — CRASE, REGENCIA E CONCORDANCIA

TOPICO 11 — Uso da Crase

TOPICO 12 — Regéncia Nominal e Verbal.
TOPICO 13 — Concordancia Nominal e Verbal.
TOPICO 14 — Uso da Pontuagédo
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MATEMATICA

ASSUNTOS DO EDITAL

TOPICO 01 — Matemaética Basica (Multiplos e Divisores até Porcentagens)
TOPICO 03 — Raciocinio Légico (Orientagdo Espacial e Temporal)
TOPICO 04 — Raciocinio Légico (Sequencias Légicas)

TOPICO 05 — Raciocinio Légico (Associagdes Ldgicas)

TOPICO 06 — Raciocinio Légico (Verdades ou Mentiras)

TOPICO 07 — Raciocinio Légico (Argumentacdo e Quantificadores)
TOPICO 08 — Raciocinio Légico (Problemas Légicos)

TOPICO 09 — Raciocinio Légico (Relacdes Arbitrarias)

AULAS 01-07 — MATEMATICA

o T(:)PICO 01 — Matematica Basica (Mdultiplos e Divisores até Porcentagens)
e TOPICO 02 — Matematica (Principios de Contagem e Analise Combinatéria)

AULAS 08-14 — RACIOCINIO LOGICO

TOPICO 03 — Raciocinio Légico (Orientagdo Espacial e Temporal)
TOPICO 04 — Raciocinio Légico (Sequencias Légicas)

TOPICO 05 — Raciocinio Légico (Associacdes Ldgicas)

TOPICO 06 — Raciocinio Légico (Verdades ou Mentiras)

TOPICO 07 — Raciocinio Légico (Argumentacdo e Quantificadores)
TOPICO 08 — Raciocinio Légico (Problemas Légicos)

TOPICO 09 — Raciocinio Légico (Relagdes Arbitrarias)

ETICA, COMPLIANCE e ESG

ASSUNTOS DO EDITAL

TOPICO 01 — Conceitos Fundamentais de Etica e Moral
TOPICO 02 — Conflito de Interesses (Lei 12813/13)

TOPICO 03 — Principios Expressos e Governanca Coorporativa
TOPICO 04 — Lavagem de Dinheiro (Lei 9613/98)

TOPICO 05 — Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei 13709/18)
TOPICO 06 — Nogdes de Sustentabilidade e Acessibilidade
TOPICO 07 — Politica Nacional e Agenda 2030

TOPICO 08 — Cédigo de Etica Banestes

.~~~ o~ o~ o~

SEM SEGREDOS - Sdo 9 aulas que devem ser assistidas em sequéncia
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CONHECIMENTOS BANCARIOS

ASSUNTOS EDITAL

TOPICO 01 — Sistema Financeiro Nacional

TOPICO 02 — Mercado Financeiro

TOPICO 03 — Politica Monetaria

TOPICO 04 — Produtos Bancarios

TOPICO 05 — Mercado de Capitais

TOPICO 06 — Bancos na Era Digital

TOPICO 07 - Fintechs, Startups e Bigtechs

TOPICO 08 — Shadow Banking

TOPICO 09 — Open Finance

TOPICO 10 — Criptomoedas e Fungdes da Moeda
TOPICO 11 — Sistema de Pagamentos Instantaneos (PIX)
TOPICO 12 — Critérios Aplicaveis a Instrumentos Financeiros (Resolugdo 4.966/2021)

AULAS 01-11 — CONHECIMENTOS BANCARIOS

TOPICO 01 — Sistema Financeiro Nacional
TOPICO 02 — Mercado Financeiro
TOPICO 03 — Politica Monetaria

TOPICO 04 — Produtos Bancarios
TOPICO 05 — Mercado de Capitais

AULAS 12-18 — ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO

TOPICO 06 — Bancos na Era Digital

TOPICO 07 — Fintechs, Startups e Bigtechs

TOPICO 08 — Shadow Banking

TOPICO 09 — Open Finance

TOPICO 10 — Criptomoedas e Fungées da Moeda

TOPICO 11 — Sistema de Pagamentos Instantaneos (PIX)

TOPICO 12 — Critérios Instrumentos Financeiros (Resolucéo 4.966/2021)
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MATEMATICA FINANCEIRA

ASSUNTOS DO EDITAL

TOPICO 01 — Taxas de Juros

TOPICO 02 — Juros Simples e Compostos

TOPICO 03 — Descontos Simples e Compostos
TOPICO 04 — Equivaléncia Financeira

TOPICO 05 — VPL, TIR e PAYBACK

TOPICO 06 — Sistemas de Amortizagéo (SAC e PRICE)

AULAS 01-06 —JUROS E DESCONTOS

 TOPICO 01 — Taxas de Juros
TQPICO 02 — Juros Simples e Compostos
e TOPICO 03 — Descontos Simples e Compostos

AULAS 07-11 — EQUIVALENCIA FINANCEIRA

e TOPICO 04 — Equivaléncia Financeira
TOPICO 05 - VPL, TIR e PAYBACK

AULAS 12-13 — SISTEMAS DE AMORTIZACAO
e TOPICO 06 — Sistemas de Amortizacdo (SAC e PRICE)

NOCOES de PROBABILIDADE e ESTATISTICA

ASSUNTOS DO EDITAL

TOPICO 01 — Principios de Contagem e Analise Combinatéria
TOPICO 02 — Probabilidades

TOPICO 03 — Média, Mediana e Moda

TOPICO 04 - Distribuigdo de Frequéncias

TOPICO 05 — Média em Distribuicdo de Frequéncias

TOPICO 06 — Mediana e Moda em Distribuicdo de Frequéncias
TOPICO 07 — Medidas de Dispersao

AULAS 01-03 — PROBABILIDADES

e TOPICO 01 — Principios de Contagem e Analise Combinatéria
e TOPICO 02 - Probabilidades

AULAS 04-08 — EQUIVALENCIA FINANCEIRA

TOPICO 03 — Média, Mediana e Moda

TOPICO 04 — Distribuicdo de Frequéncias

TOPICO 05 — Média em Distribuicdo de Frequéncias

TOPICO 06 — Mediana e Moda em Distribuicdo de Frequéncias
TOPICO 07 — Medidas de Dispersao
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INFORMATICA

ASSUNTOS DO EDITAL

TOPICO 01 — Hardware e Software

TOPICO 02 — Windows, Arquivos e Pastas
TOPICO 03 — Linux

TOPICO 04 — Seguranga da Informacéo
TOPICO 05 — Redes de Computadores
TOPICO 06 — Navegadores e Correio Eletronico
TOPICO 07 — Sistemas de Suporte & Decisdo
TOPICO 08 — Multimidia e Ferramentas
TOPICO 09 — Nocdes de Inteligéncia Artificial

AULAS 01-06 — INTRODUCAO E SEGURANCA

TOPICO 01 — Hardware e Software
TOPICO 02 — Windows, Arquivos e Pastas
TOPICO 03 — Linux

TOPICO 04 — Segurancga da Informacéo

AULAS 07-14 — REDES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

TOPICO 05 — Redes de Computadores
TOPICO 06 — Navegadores e Correio Eletronico
TOPICO 07 — Sistemas de Suporte & Decisdo
TOPICO 08 — Multimidia e Ferramentas
TOPICO 09 — Nogdes de Inteligéncia Artificial
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VENDAS e NEGOCIACAO

ASSUNTOS DO EDITAL

TOPICO 01 — Segmentacdo de Mercado

TOPICO 02 — Marketing Digital

TOPICO 03 — Técnica de Vendas

TOPICO 04 — Gestao da Experiéncia do Cliente

TOPICO 05 — Caracteristicas dos Servigos

TOPICO 06 — Gest&o da Qualidade

TOPICO 07 — Relacionamento com o Cliente (Resolugéo 4949/21)
TOPICO 08 — Ouvidoria (Resolucdo 4860/20)

TOPICO 09 — Cédigo de Defesa do Consumidor

AULAS 01-06 — MARKETING E VENDAS

TOPICO 01 — Segmentacéo de Mercado
TOPICO 02 — Marketing Digital

TOPICO 03 — Técnica de Vendas

TOPICO 04 — Gestao da Experiéncia do Cliente
TOPICO 05 — Caracteristicas dos Servigos
TOPICO 06 — Gestzo da Qualidade

AULAS 07-10 — ATENDIMENTO

e TOPICO 07 — Relacionamento com o Cliente (Resolugao 4949/21)
TOPICO 08 — Ouvidoria (Resolucdo 4860/20)
e TOPICO 09 — Codigo de Defesa do Consumidor

#FAZQUESTAO




